
EVALUATION DE L'ACCUEIL DU CONTRÔLE TECHNIQUE LE THEO

Critères évalués Valeur CT LE THEO (en Valeur seuil  (en %)
Réception 83 70
Ecoute et amabilité du personnel 86 70
Confort durant l'attente 81 70

Tenue générale des installations 83 70
Temps d'immobilisation 70 70
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